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AGENDA
congstar in Kürze1

Marketing-Effektivität erhöhen –
warum congstar noch besser werden will2
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Aufbau und Implementierung eines vereinheitlichten 
Kennzahl-Katalogs4

Fazit & Ausblick5
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WIR SIND CONGSTAR …
• seit Juli 2007
• Firmensitz in Köln
• über 280 Mitarbeiter*innen
• 6,5 Mio. Mio. Kund*innen
• congstar eine Marke der Telekom Deutschland GmbH
• verantwortlich für fraenk und die Marken 

share mobile, Penny Mobil, 
ja! Mobil (REWE) mehrfach 
ausgezeichnet für
B2C Produkte und Services

• erfolgreichste Zweitmarke und
Nr. 5 im Markt, direkt hinter den vier Netzbetreibern

• seit 2014 stolzer Hauptsponsor des FC St. Pauli

Der faire Rebell im telcomarkt
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TDG Vodafone Telefónica

*Simplified and non-exhaustive overview of the German mobile market

Congstar: Rolle innerhalb des Marktes

Positionierung
Wofür stehen wir?

Warum gibt es die Marke/ Firma congstar?

Unsere Kunden lieben uns
Für guteN Mobilfunk
& Internet zuhause.

Wie möchten wir das Leben unserer Kunden 
und Mitarbeiter positiv bereichern?

EinfacH , fair und digital
begeistern wir nachhaltig  

und gehen mutig
neue Wege.

Unsere Vision

Unsere Strategie
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Marketing-effektiviät erhöhEn
Warum congstar noch besser werden will – und wie wir es angegangen sind.
Vier Fokusfelder für mehr Wirkung.

Media Mix Modeling
Neues Set-up und Betriebsmodell 
für das eigene Media Mix Modeling
 schneller
 flexibler
 aussagekräftiger

Reporting & Dashboarding
Fokussierung auf werttreibende 
und geschäftsrelevante
Zusammenhänge

Customer Journey
Ergänzung um Modellierung von 
Besucherströmen zur 
Quantifizierung und Qualifizierung 
von Website-Zuführungen

Ziel- und Steuerungssystem
 Ableitung einer

Smart Funnel-Logik
 Aufbau des Kennzahl-Katalogs
 Roadmap zur Implementierung
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Kennzahlen als fundament für mehr effektivität
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Ein unternehmensweit vereinheitlichter Kennzahl-Katalog

An Kennzahlen mangelt es nicht
Die Regel: eine Vielzahl von 
Kennzahlen, die nicht systematisiert 
oder konsolidiert ist.

Ein Katalog, alle zu ermächtigen 
Das passende Set standardisierter 
Kennzahlen pro Maßnahme.

Nicht jede Kennzahl ist eine KPI
Leider Usus: Keine 
Unterscheidung zwischen 
Indikator, Treiber und KPI.

Ein starkes Tandem
Kennzahl-Katalog 
& Smart Funnel

1
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DAS FRAMEWORK: DER SMART FUNNEL
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Von Kontakt bis Loyalität – für Brandiing UND Performance
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AUFBAU & IMPLEMEnetierung Des Kennzahl-Katalogs
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Jede Kennzahl wird entlang mehrer Kriterien aus 5 Diemensinen durchdekliniert

ID-Block: was? Strategie-Block: wofür? Stakeholder-Block: 
für wen?

Technik-Block: wie? redaktioneller Block
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AUFBAU & IMPLEMEnetierung Des Kennzahl-Katalogs

10

Datenbank-fähige Tabelle, die beliebig sortierbar und filterbar ist
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EINSATZ Des Kennzahl-Katalogs
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Auswahl geeigneter Kennzahlen nach Use Cases. Hier: Kennzahlen-Set für digitale Vertriebs-Kampagnen
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MAPPING DER AUSGEWÄHLTEN KENNZAHLEN AUF DEN FUNNEL 

12

In einem ausgewogenen Mix aus Resultatskennzahlen, Effizienz- und Qualitätsindikatoren
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FAZIT & AUSBLICK
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Ein Weg, der sich lohnt

Der Aufbau eines Kennzahl-
Katalogs erfordert Akribie
und Ausdauer.

Kennzahlen sprechen nur,
wenn man über sie spricht.

Keine Kennzahlen ohne Entscheidung.
Keine Entscheidung ohne Kennzahl.

Kein Dokument. Ein Lebewesen, das 
Aufmerksamkeit und Pflege bedarf.

1
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VIELEN DANK
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Kommt gerne auf uns zu!

Christian BachemAnke Drewicke
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