I

congstar

CONGSTAR
MARKETING-EFFEKTIVITAT:
EINHEITLICHE KENNZAHLEN
ALS GRUNDLAGE

horizont Werbewirkungsgipfel 2024

Dr. Christian Bachem, MARKENDIENST Berlin
Anke Drewicke, congstar Marketing & Vertrieb

Frankfurt, 24.09.24



AGENDA

congstar in Kiirze

Marketing-Effektivitat erhohen -
warum congstar noch besser werden will

Kennzahlen als Fundament fiir mehr Effektivitat

Aufbau und Implementierung eines vereinheitlichten
Kennzahl-Katalogs
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-
WIR SIND CONGSTAR ...

* seit Juli 2007

* Firmensitz in KoIn

* Uber 280 Mitarbeiter*innen

* 6,5 Mio. Mio. Kund*innen

» congstar eine Marke der Telekom Deutschland GmbH

« verantwortlich fur fraenk und die Marken
share mobile, Penny Mobil, .
ja! Mobil (REWE) mehrfach COMNECY Devtschiand

ausgezeichnet far
B2C Produkte und Services 2024

» erfolgreichste Zweitmarke und
Nr. 5 im Markt, direkt hinter den vier Netzbetreibern

* seit 2014 stolzer Hauptsponsor des FC St. Pauli

DER FAIRE REBELL IM TELCOMARKT )




CONGSTAR: ROLLE INNERHALB DES MARKTES
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*Simplified and non-exhaustive overview of the German mobile market

Telefonica

Wofir stehen wir?
Warum gibt es die Marke/ Firma congstar?

UNSERE KUNDEN LIEBEN ) UNS
FUR GUTEN MOBILFUNK
& INTERNET ZUHAUSE.

\

Wie mochten wir das Leben unserer Kunden
und Mitarbeiter positiv bereichern?

EINFACH &, FAIR UND DIGITAL |33
BEGEISTERN WIR NACHHALTIG
UND GEHEN MUTIG
NEUE WEGE.



Warum congstar noch besser werden will - und wie wir es angegangen sind.

Vier Fokusfelder fir mehr Wirkung.

1

Neues Set-up und Betriebsmodell

fur das eigene Media Mix Modeling

= schneller
= flexibler
= aussagekraftiger

Erganzung um Modellierung von
Besucherstromen zur
Quantifizierung und Qualifizierung
von Website-Zufihrungen

congstar

¥ Reporting & Dashboarding

Fokussierung auf werttreibende
und geschaftsrelevante
Zusammenhange

Ziel- und Steuerungssystem
= Ableitung einer

Smart Funnel-Logik
= Aufbau des Kennzahl-Katalogs
= Roadmap zur Implementierung
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congstar

KENNZAHLEN ALS FUNDAMENT FUR MEHR EFFEKTI 8 (ITAT

Ein unternehmensweit vereinheitlichter Kennzahl-Katalog

Q 2]

An Kennzahlen mangelt es nicht Nicht jede Kennzahl ist eine KPI

Die Regel: eine Vielzahl von Leider Usus: Keine
Kennzahlen, die nicht systematisiert Unterscheidung zwischen
oder konsolidiert ist. Indikator, Treiber und KPI.

@

Ein starkes Tandem
Das passende Set standardisierter Kennzahl-Katalog
Kennzahlen pro Maflnahme. & Smart Funnel
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DAS FRAMEWORK: DER SMART FUNNEL

congstar

Von Kontakt bis Loyalitat - fiir Brandiing UND Performance

KONTAKT
AUFMERKSAMKEIT INTERESSE
ERWAGUNG e
‘r;'i. Brutto Reichweite GRP
E TKP -

- ...

BRANDING

%
3
:
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'Iil Resultat

E | Effizienz-Indikator

Qualitats-Indikator
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AUFBAU & IMPLEMENETIERUNG DES KENNZAHL-KATALOGS

Jede Kennzahl wird entlang mehrer Kriterien aus 5 Diemensinen durchdekliniert

|D-Block Strategia-Block Stakeholder-Block

fachlicha
B .

Zugehorigkeit Anwendungsfall Bestand Wirkstufe Customer Journay Aussage Typ Reagibilitat Scope Ziglebena | Cluster Ansprachpartner Kanal
Reichweils Obergraifand nichtrelavant Kontakt 7 Resullat KPI niadrig Shralag i graif Vorname,Nachname TV
Konlakklasse TV-Kampagnae wvarhandan Aufmarksamkait 7 Efizienzindikator Traibar mitial Baraichs-Kennzahl Markafing Harfunk
Waerbeerinnarung Harunk p nv.wil Ink ? Qualititsindikator Indikator hach Kanal-Kannzahl Vorstand PZ
Varwaeis Plakat-Kampagne nv.assental Erwagung 7 nfa Fachbaraich TZ
Ofinung PrintKampagne Abschluss ¥ RD QoH

i Digital D Loyalitit ? Arbeilsageniur Kino
Involvemant Landing Page Online Display
Markanimaga ConlantMarkeling Online Bawaglbid

B aabtinn Nirakimark afing

ID-Block: was? Strategie-Block: Stakeholder-Block:

Prospect Kundenkoniakt (L] ?
Abschiuss f u r We n
Neugeschaf °
Wiederkaufar POS

Kundanwart Event

Registrierung divarsa dbargreifend
Wailerempfehlung divarse Klassik
divarsa Digital
Wabsila fApp

technischer Block
Granzwert Berechnungsvorschri (Zial)-
Zielwert vorhanden? worhanden? Definition fit Operationalisisrung Datenquelle Lieferant Kommentar Datenerf. Reportingsystem Frequenz letzter Bearbehter
| ja,obarar Granzwert Baispiala: Bais piala: ? near Realima fachiich geprift
nain ja,unfarar Granzwarl AGF AGNMA ? untariagig mathodisch QSad
in Vorbaraiung und unian AGMA Facebook ? taglich
nichtbekannt nain AGOF GIK wichentich
in Varberailung b4p Google manatich
nichtbekannt bét Kantar zwaimonatich
Manager luna-park guarialswaise
GiK Farnsehforschung halbjahrlich

Technik-Block: wie? redaktioneller Block

Vanaumn
Radio MA
Slandoridatan




AUFBAU & IMPLEMENETIERUNG DES KENNZAHL-KATALOGS

Datenbank-fahige Tabelle, die beliebig sortierbar und filterbar ist

E congstar MEER_AP2 Kennzahl-Katalog # & &

Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Daten Tools Erweiterungen Hilfe Tab Quellen aktualisieren
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MEER Kennzahl-Katalog

Ifd. Nr. |Status | Kennzahiname | fachliche Beschreibung Zugehérigkeit Anwendungsfall Bestand Wirkstufe

Durchschnittliche Sehdauer Social Media Durchschnittliche Sehdauer auf Social Media geposteter Videos Involvement Content Mark... vorhanden Interesse
Ad Click Conversion Rate Anteil der Klicks auf congstar-Werbemittel die dazu gefiihrt haben, dass ein Produkt bestellt wurde Kauf Digital-Kampa... vorhanden Interesse
Ad Click Conversion Rate Anteil der Klicks auf congstar-Werbemittel die dazu gefiihrt haben, dass ein Produkt bestellt wurde Kauf Digital-Kampa... vorhanden Interesse
Ad Click Conversion Rate Anteil der Klicks auf congstar-Werbemittel die dazu gefiihrt haben, dass ein Produkt bestellt wurde Kauf Digital-Kampa... vorhanden Interesse
Ad Click Conversion Rate Anteil der Klicks auf congstar-Werbemittel die dazu gefiihrt haben, dass ein Produkt bestellt wurde Kauf Digital-Kampa... vorhanden Interesse
Durchschnittliche Sehrate Social Media Anteil durchschnittliche Sehdauer an Videolange auf Social Media geposteter Videos Involvement Content Mark... vorhanden Interesse
Ad Click Conversion Rate Add-to-Cart Anteil der Klicks auf congstar-Werbemittel die dazu gefiihrt haben, dass ein Produkt in den Warenkorb  Prospect Digital-Kampa... vorhanden Interesse
Ad Click Conversion Rate Add-to-Cart Anteil der Klicks auf congstar-Werbemittel die dazu gefiihrt haben, dass ein Produkt in den Warenkorb ~ Prospect Digital-Kampa... vorhanden Interesse
Ad Click Conversion Rate Add-to-Cart Anteil der Klicks auf congstar-Werbemittel die dazu gefiihrt haben, dass ein Produkt in den Warenkorb  Prospect Digital-Kampa... vorhanden Interesse
Follower Anzahl Nutzer, die TikTok Social Media-Profilen von congstar folgen Involvement Content Mark... vorhanden Interesse
Follower Growth Rate Anteil der in einem bestimmten Zeitraum hinzugewonnenen Follower an allen Followern Involvement Content Mark... vorhanden Interesse
Ad Clicks Werbemittelinteraktionen Reaktion Digital-Kampa... vorhanden Interesse
Ad Clicks Werbemittelinteraktionen Reaktion Digital-Kampa... vorhanden Interesse
Ad Clicks Werbemittelinteraktionen Reaktion Digital-Kampa... vorhanden Interesse
Ad Clicks Werbemittelinteraktionen Reaktion Digital-Kampa... vorhanden Interesse
Ad Clicks Werbemittelinteraktionen Reaktion Digital-Kampa... vorhanden Interesse
Follower Growth Rate Anteil der in einem bestimmten Zeitraum hinzugewonnenen Follower an allen Followern Involvement Content Mark... vorhanden Interesse
Follower Growth Rate Anteil der in einem bestimmten Zeitraum hinzugewonnenen Follower an allen Followern Involvement Content Mark... vorhanden Interesse
Ad Impressions Werbemittelkontakte Reichweite Digital-Kampa... vorhanden Kontakt

Nettoreichweite Social Media Anzahl Nutzer / Accounts, die im Namen von congstar veroffentlichte Posts auf Social Media abgerufer  Reichweite Content Mark... vorhanden Kontakt

Ad Impressions Werbemittelkontakte Reichweite Digital-Kampa... vorhanden Kontakt

Ad Impressions Werbemittelkontakte Reichweite Digital-Kampa... vorhanden Kontakt

Ad Impressions Werbemittelkontakte Reichweite Digital-Kampa... vorhanden Kontakt

Ad Clicks Werbemittelinteraktionen Reaktion Digital-Kampa... vorhanden Interesse
Ad Impressions Werbemittelkontakte Reichweite Digital-Kampa... vorhanden Kontakt

Nettoreichweite Social Media Anzahl Nutzer / Accounts, die im Namen von congstar veréffentlichte Posts auf Social Media abgerufer  Reichweite Content Mark... vorhanden Kontakt

Ad Impressions Conversion Rate Impressions Werbemittel zu Bestellbestatigungsseite Kauf Digital-Kampa... vorhanden Kontakt




EINSATZ DES KENNZAHL-KATALOGS

Auswahl geeigneter Kennzahlen nach Use Cases. Hier: Kennzahlen-Set fiir digitale Vertriebs-Kampagnen

MEER Kennzahl-Katalog
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Ad Click Conversion Rate

Ad Click Conversion Rate

Ad Click Conversion Rate

Ad Click Conversion Rate

Ad Click Conversion Rate Add-to-Cart
Ad Click Conversion Rate Add-to-Cart
Ad Click Conversion Rate Add-to-Cart
Ad Impressions Conversion Rate

Ad Impressions Conversion Rate
Bestatigungsquote Affiliate

Ad Impressions Conversion Rate

Ad Impressions Conversion Rate
Cost per Order

Cost per Order

Cost per Order

Cost per Order

Ad Click Conversion Rate

Ad Click Conversion Rate Add-to-Cart
Haltedauer Affiliate

Netto-Provision Affiliate

Stornoquote Affiliate

Cost per Order

Ad Click Conversion Rate

Ad Click Conversion Rate Add-to-Cart
Ad Click Conversion

Ad Click Conversion
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Ad Click Conversion
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ID-Block

Anteil der Klicks auf congstar-Werbemittel die dazu gefiihrt haben, dass ein Produkt bestellt wurde
Anteil der Klicks auf congstar-Werbemittel die dazu gefiihrt haben, dass ein Produkt bestellt wurde
Anteil der Klicks auf congstar-Werbemittel die dazu gefiihrt haben, dass ein Produkt bestellt wurde
Anteil der Klicks auf congstar-Werbemittel die dazu gefiihrt haben, dass ein Produkt bestellt wurde
Anteil der Klicks auf congstar-Werbemittel die dazu gefiihrt haben, dass ein Produkt in den Warenkorb
Anteil der Klicks auf congstar-Werbemittel die dazu gefiihrt haben, dass ein Produkt in den Warenkorb
Anteil der Klicks auf congstar-Werbemittel die dazu gefiihrt haben, dass ein Produkt in den Warenkorb
Impressions Werbemittel zu Bestellbestatigungsseite

Impressions Werbemittel zu Bestellbestatigungsseite

Anteil der positiv bestatigten Affiliate-Bestellungen

Impressions Werbemittel zu Bestellbestatigungsseite

Impressions Werbemittel zu Bestellbestatigungsseite

Anteil der Marketing-Investitionen pro Kauf

Anteil der Marketing-Investitionen pro Kauf

Anteil der Marketing-Investitionen pro Kauf

Anteil der Marketing-Investitionen pro Kauf

Anteil der Klicks auf congstar-Werbemittel die dazu gefiihrt haben, dass ein Produkt bestellt wurde
Anteil der Klicks auf congstar-Werbemittel die dazu gefiihrt haben, dass ein Produkt in den Warenkorb
durchschnittliche Zeit / Dauer zwischen Bestellungen und Kiindigung

Provision die Affiliate-Partner fiir vermittelte Bestellung e

Anteil der stornierten Affiliate-Bestellungen

Anteil der Marketing-Investitionen pro Kauf

Anteil der Klicks auf congstar-Werbemittel die dazu gefiihrt haben, dass ein Produkt bestellt wurde
Anteil der Klicks auf congstar-Werbemittel die dazu gefiihrt haben, dass ein Produkt in den Warenkorb
Anzahl der Bestellungen nach Klick auf congstar-Werbemittel

Anzahl der Bestellungen nach Klick auf congstar-Werbemittel

Anzahl der Bestellungen nach Klick auf congstar-Werbemittel

Anzahl der Bestellungen nach Klick auf congstar-Werbemittel
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MAPPING DER AUSGEWAHLTEN KENNZAHLEN AUF DEN FUNNEL (¥

In einem ausgewogenen Mix aus Resultatskennzahlen, Effizienz- und Qualitatsindikatoren

AUFMERKSAMKEIT INTERESSE

KONTAKT

ERWAGUNG

BRANDING

l R ) Relevant Set

D) Brutto Reichweite GRP ,
) gest. Markenbekanntheit ( R ) First Choice

TKP

. IR l Website Visitors NKW Engaged Visitors NK ) Bestellungen
Zielgruppenerreichung N

- —— Qualified Visitor Rate NKW [ R l Add-to-Cart Visitors NK MNP Anl‘-"".i'_“_

Qualified Visitors - ) Aktivierunaen

Engaged Visitor Rate NK Erfolgsquote Legitimierung

Qualified Visitor Add-to-Cart Rate NK Bruttoabsatz NV v. Boti

o

PERFORMANCE

b
Website Visitor Add-to-Cart Rate NK JY druttoabsatz NV n. Boni

'|i‘ ) Resultat

E ) Effizienz-Indikator

Qualitats-Indikator
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congstar

FAZIT & AUSBLICK

Ein Weg, der sich lohnt

Q 2]

Der Aufbau eines Kennzahl- Keine Kennzahlen ohne Entscheidung.
Katalogs erfordert Akribie Keine Entscheidung ohne Kennzahl.
und Ausdauer.

(3) @

Kennzahlen sprechen nur, Kein Dokument. Ein Lebewesen, das
wenn man uber sie spricht. Aufmerksamkeit und Pflege bedarf.

| wwe 24



VIELEN DANK

Kommt gerne auf uns zu!
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